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1. Phudng thitc tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
Kénh tiép nhan: dién thoai 0824 499 445 hodc 0387 654 360, Zalo 0387654360, Telegram

@duyquang555, tin nhén Fanpage Tradingauto.org, hodic khung chat trén website (trd ly tu dong sé tao
phiéu hé trg va chuyén cho nhan vién).

Théng tin cdn cung cdp: tén déng nhap trén website, ma don hang hodc bién nhan (néu c6), mé té van dé
va anh chup man hinh lién quan.

1. Ti€p nhan: ching ti xac nhén da nhan phan anh trong vong 24 gid.

2. Xac minh: déi chiéu tai khoan, don hang, giao dich nap va nhat ky hé théng; cé thé dé nghi ban bé sung
théng tin.

3. Gidi quyét: théng bdo két qua va phuong an xtt ly (sta 16i, cap lai key, cdng hodic hodn credit, hoan tién
theo muc 5) trong t6i da 7 ngay lam viéc ké tir khi nhan dt théng tin.

4. Chua dong y véi két qua: hai bén tiép tuc thuong lugng. Khéng thuong ludng dudc thi ban cé quyén dé
nghi cd quan quan Iy nha nudc cé thdm quyén hé trd, hodic dua ra tod én cé thdm quyén tai Thanh phé
Hué theo phdp luat Viét Nam.

Chung téi gitr kin théng tin trong phan dnh clia ban theo Chinh sach quyén riéng tu.




