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5. Phudng thifc cung cdp dich vu, cham dit dich vu va hoan tién
Cung cdp:

« Sau khi mua, quyén sir dung va license key dudc kich hoat trong t&i khodn cta ban (muc Don hang); tép
phén mém va hudng dan cai d&t co & trang hudng dén cla ting sén phdm. Khéng phdt sinh giao hang vét
ly.

« Dich vu viét bot: tu vén - bdo gid va chét ban déc ta - 1ap trinh - kiém thir bang ban chay thir cé khod
key - ban giao - bao hanh 30 ngay (16i sai so vdi ban ddc ta dugc sira mién phi).

Cham dit dich vu:

« Gdi cé thdi han tu két thic khi hét han; ban cé thé khong gia han bdt ky lic nao.

« Chung tbi cé quyén thu héi key, tam khod hodc cham dut tai khodn vi pham Diéu khodn dich vu (muc 4
va 9) ma khong hoan tién.

« Ban cé thé yéu cdu xod tai khodn va dir liéu theo Hudng dén xod dit liéu.

Hoan tién:

« San phdm d&@ mua khéng hoan tién, trir khi trang san phdm dé ghi diéu kién hoan tién riéng. Hau hét sén
phdm cé ban chay thir trén tai khoan demo — hay thir trude khi mua.

« Ngoai lé — 16i tir phia TradingAuto: phan mém khéng hoat déng do 16i clia chiing i va khéng khéc
phuc dudc trong 7 ngay ké tir khi tiép nhan phdn anh, ching téi hoan credit tuong ing phén thdi gian
chua sir dung cta goi.

« Nap trung hoac nap nham: khodan nap trung, nap nhadm dudc hoan khi ban cung cap bién lai; credit da
cdng nham dudc thu héi tuong Ung.

« Dich vu viét bot: thanh todn theo méc & muc 3; bdo hanh theo bén déc téd da chét.

« Thdi gian x{rly hodn tién: tdi da 7 ngay lam viéc ké tir khi xdc nhan da diéu kién.



